Edition juin 2024
Tarifs valables sur lebus a la demande :
= leticket a recharger : 0,10€ le support

= Aix 1 voyage : 1,20 €

= Aix 2 voyages : 2,30 € en vente
a bord des bus.

Pour des voyages plus réguliers, choisissez

lacarte a recharger avec un titre adapté a ‘a |a d eman d e

votre profil, a demander en Boutique ou sur
lametropolemobilite.fr

Alentours
d’Aix-en-Provence

La Rogue-

Saint-Paul-
lez-Durance

Le Puy-Sainte-
Réparade

Ne pas jeter sur la voie publique - Version juin 2024.
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bus

a la demande

Nouveaux horaires, nouveau site de réservation
et une nouvelle application.

Le bus a la demande est un service public de transport
collectif sur réservation qui permet de se déplacer

a I'intérieur d’'un secteur de proximité, sur des zones
non desservies par les lignes régulieres et scolaires.
(cf. plan de secteurs)

Il fonctionne :
* Du lundi au samedi
* De 6h30 (premiere prise en charge)
a 19h30 (derniére dépose)
* Pas de bus les dimanches et jours fériés.

Objets perdus : 09 70 83 01 23

Les objets trouvés a bord sont rapportés au dépbt
de la société exploitante SUMA.

LEMETRS

&l Swerainie

Duss

Comment réserver ?

* Par téléphone : 09 70 83 01 23
du lundi au samedi de 8h30 a 12h30

et de 13h30 & 17h30

ou
@ * Sur internet : lametropolemobilite.fr

ou
* Via L'appli : téléchargez la nouvelle
appli : lebus a la demande-pam
Sur le )
iy Ao
Play Store y

La réservation doit étre effectuée au moins 2h a 'avance
et au plus t6t 30 jours avant le déplacement prévu. Il est
possible de réserver pour des déplacements récurrents
ou sur plusieurs dates (méme heure, méme trajet), sur
une durée maximum d’un mois.

Votre confirmation
Vous recevrez 4 types de messages :

« Message 1 (par email) : Lorsque votre réservation est
enregistrée, vous recevez automatiquement un message
électronique récapitulant votre réservation : votre horaire
provisoire de prise en charge, votre temps de parcours
indicatif, 'heure maximale d’arrivée.

Pour satisfaire le plus grand nombre de voyageurs et optimiser les
réservations, votre itinéraire pourra étre adapté et I'heure de prise
en charge retardée de 10 min au plus, jusqu’ a 2h avant votre trajet.

« Message 2 (par SMS/notif) : 2 h avant le trajet :
un sms (ou une notification si vous utilisez I'appli) vous
sera adressé avec I'horaire de prise en charge actualisé.
Attention : le conducteur ne vous attendra pas au-dela.

« Message 3 (par SMS/notif) : 10 min avant votre prise
en charge : vous recevrez un sms de rappel (ou une
notification si vous utilisez I'appli), indiquant votre horaire
de prise en charge approximatif tenant compte des
conditions de circulation a cet instant.

« Message 4 (par email) : si vous étes contraint d’annuler,
un message électronique confirme la prise en compte de
cette annulation.

Pratique ! : Un peu avant votre départ, sur I'appli, vous
pouvez visualiser en temps réel la position de votre bus.



Quelques régles pratiques
pour un bon fonctionnement

Réglement du service

Présentez-vous a I'arrét 5 minutes avant I’horaire

de passage prévu. En cas de retard ou d’absence, le
conducteur vous déclarera absent. Si vous avez une
course retour planifiée, elle sera alors automatiquement
annulée (sauf si vous appelez immédiatement la centrale
de réservation).

« Si vous ne pouvez pas honorer votre réservation,
annulez impérativement votre réservation au moins 2h
avant, par téléphone (aux heures d'ouverture du service
de réservations), sur le site ou I'appli.

« Un transport annulé au dernier moment ne peut étre
proposé aux autres clients. Il sera considéré hors délais.
Au-dela de 2 absences ou annulations hors délais
sur une durée de 30 jours, I'acces au service sera
suspendu pendant 7 jours.

» Le nombre de trajets est limité a 4 trajets par jour
et par personne.

« Un intervalle de 30 min. minimum doit étre respecté
entre deux trajets.

« En cas de constat de comportement inadapté répété,
une suspension du service pourra étre prononcée.

« Si le trajet est possible avec une ligne réguliere ou
scolaire a + ou -45 min autour de I'heure souhaitée,
lebus a la demande ne peut étre réservée.

Les regles a bord

« A la montée dans le bus, indiquez au conducteur votre
nom et prénom.

Validez votre titre de transport une fois a bord ou
présentez votre titre dématérialisé validé sur votre
téléphone au conducteur.

IMPORTANT

Tout voyageur refusant de présenter son titre au
conducteur pour sa validation sera signalé et suspendu
du service pendant 1 mois en cas de récidive.

EXEMPLES D’AMENDES EN CAS D’INFRACTION

« 72 € Absence de titre / Titre non valable /
Titre non validé / Fumer ou vapoter a bord

» 150 € Détérioration du véhicule / Trouble a la tranquillité
des voyageurs

En cas de constat de comportement inadapté répété,
une suspension du service pourra étre prononcée.

Tous les véhicules sont équipés d’'un
emplacement fauteuil roulant. Merci de
signaler les aides techniques éventuelles
utilisées pour vous déplacer.

Les enfants de moins de 4 ans voyagent gratuitement
sans titre de transport.

Les enfants de moins de 8 ans ne peuvent voyager seuls
(accompagnateur de plus de 10 ans nécessaire).
Attachez votre ceinture. Le port de la ceinture est
obligatoire.

Les seuls animaux admis dans le véhicule sont :
« les animaux de petite taille transportés dans un panier,

sac ou cage fermés, tant qu’ils n'occasionnent pas de
géne pour le conducteur et les autres voyageurs

« les animaux assistant des personnes en situation de
handicap

Le propriétaire de I'animal est tenu responsable de tout

dégat occasionné dans le véhicule.

A bord des véhicules, sous peine d'amendes ou de
sanctions pénales, il est interdit de :

« Manger ou de boire

e Fumer ou vapoter

e Troubler la tranquillité des voyageurs

o Dégrader, taguer, rayer les vitres des véhicules

o Jeter des déchets, salir, mettre les pieds sur les siéges

e Avoir une attitude déplacée vis-a-vis du personnel ou
d’autres passagers

o« Commettre des actes de nature a troubler I'ordre public
ou a entraver I'exécution du service

» Transporter des objets qui, par leur forme, leur nature,
leur odeur, leur destination, peuvent géner, incommoder
ou effrayer les voyageurs, présenter un danger ou nuire
a la santé d’autrui.

N—— ¥



119N33 na

J4314yve

r
L m— ] | m p— S —_ &-

ety BT 260Y-3]:12UADIOYD ity —
IONTIT
] 05
oy mp—y I
norms g FTONIO Na FHHVg e
&

lEnsamoag

UoABg-1ns-ulUouY - uInE

AUt N oblay

A oo 0 LA [

uofeg-ins

-UIuO)UY-JuleS

abnoy-9)
-jnauneajey)

J1anaineag

91O
370d0™y1IWUT




43ININ

J4314yve

uny ]
wemmroe () —
ey E A L ALy AR
e ] posd puay pwntand L4
. | I Fno AT Al (1 W

A Sk W 8 el e e
i o s 4 PR B AP o

anbsoais

an3agm

U - el s w (3]

o o] Wl
Ll : 'y okl 5
-y gy R |
e
}11.:.:_
B T 1 || i
i s e i

SN :
= : ar Ry A wedten oy ol

e [

.......

syt B e

o [EETS

SULDpIDD

T

Sy |y

Gt g 4 ol [

= 4 1 ’ . i .

o = — '
A S SATES .ﬁ-ﬁ' = - I ] ! W ey v vl
. .. " . 1y ap peddar) iy

]

BN
LEITETN
anbsealg
auuepieq
neaan{

91O
370d0™y1IWUT




Sinly3id ia
NISSVA

sepadbup e P
W ED o oy P 3 e ﬁ‘
—
OjFh o Ty G Enkanl S .j - =
Py sy 7 ek o £ PRI ROUFHINY,C-31008 v7 AT fe—
i noqry apcing ry - [[L1] e
i Fasnd ST UL OF U \ i B £
e T El ;
_u.. ._h_uﬂu I el v O
o i .% | sty (]
= et e e |
. KLt 2 - o
b - P
. A =] s
~ LTy | e poem =
dnsaeg 29T LOoL [T I f petppeey 0
; FONIDT
] j f e
iF P T S L |

PR T i L |

g g o -

g

e ._is_...c...Hun_ T SINDIT
s e Sy T - <
b = i gy usmmp iy ey [T
PN #) s, el I e ool

i s 1T o
LI 5 _.l!.-..l_u gy AT R LA
gy a " SINEIT
(hlw ¢ Iﬁ‘ iy Aury
LRV v
]

BRI | e i et ik

e by efarial o3 S
e, ..!u..__u. »
G- P
. o] i % A, Lisgmmn i
= i+, r il
= ] &
o i sy apamn ]

Koo

UILIEW 1S

1104 np al13)

SajIAIep

sali07
sinpag

91O
370d0™y1IWUT




....l

Lo 0% a

O, e AT b

ot gy £ gmbind 4 )
sy -y oy o [T — LA TRERO i1, na 4wy
sy gt ey o] [

LR

Ay et
i Pl © VL PO T oot e R - P . IR T

........

vy i oy oy ] [ e - = v
- sy Pty 477 =
sesgac nognmcy vy o [T ”~ 5 eI —g T
= o Y iy
e e S = . e bR

XOENGD

oy e ey - s [
- mopsry OFT
pyy A iy iy
SINDIT
st A
.y
o
oy -amemnig oy [FTH)
BT £ ]
B
SINDIT

uaiqejusp
s3))inb3
Xnopno)

91O
370d0™y1IWUT




ans

ANNOYUN0I

el TR s TS

2y
PO sy - i - s s st ﬁ. = o el TR i sy T
— L L5 [t diein) )
G vy ol
; FT— i g oy p ek R f
LA by iy 5 o )
...... o rasrad o s ar g b 20 L
e~ i
o s ) PNz il Faaisza b
A s
5 Cavmtig
gt 3
s BNBUOJOD-SUDILIE A .
ey ey S )y e g P
ey iy
- -
_
s - o b IR : .
LT — it o S '
sy , A el i *
ety U
et 2GR
lyyep i
JT T — iy
i coboing
[ — vy ey ey eyt [y L1 Z | S PR e

s e é'if TR
e l.}.ﬂ'_ﬁ. Ly - FNYNTSEIY

iy kg A
e e p vy g vend o
e 1 W Y Ve

e
JONTHI
e [

gy gy e v [0

pR—-
Jrarp—
£aNon
B L LT |
v BT
S — 10 -
- R
v sy sy __H" oy ) O AR A T ST IR WD
AT ELAP Ry DL O T AP 3 Sy
S D Lia sy
£anait mpryp g ey ol [ —
sasesis b ary ol QR

IR R - B0 NTY
A B Y

anbuoyo)

-3ueIWIS
salge)
lIy-12g-anog

91O
370d0™y1IWUT




sjall
1assnoy
laiqnoying
lalukad

ks e

4"\.'

e L ilJﬂb...a. i

bt GajgnojAng

BIGE ) S T mA g T g ] ﬁ.

L] 0
e, L AL AT
pood iy penend L)
A T A i 1 U3

el - 1y e

(assnoy
T

)
rp— E
e B
—

SR R B i e B e J e
1B i il L ek B B LB ey

L e
RN, - |

Ardaar)

aNan

vy e sty ot [N

I#'.. ARRIND 30 - B0 TR
vy 1Y

s iy R e e TR

370d0dlIWY]

JYv.11d

I311VA ILNVH

9HNIQ0W




\ - wy
| R Y o e e it | et 3 ﬂ

N E a
—_—

o L sy ]
e vy Fopmirind
e E T P P |

wp-msmn-etoy ) (R
e C L N T E |

2o (T

Spoioday-aju|og
-Ang a1

PRT—— L S—
s g S ol [

~ — s » T
£
q s - RS
A——0 ] ap St
o
= ey
é‘i!iiﬁi
uosBYuY,p
-anboy o7

98
N AUDIDAJIS

Jeuue)-uies

sauboy
asaquie]

91O
370d0™y1IWUT



1S3 3INVHNa

10 TVA

©mp
o e e e LNE L d

e Ly el |

gl i tainy £ w kel B

o 4o
fursrued Fashad i gt U | iy

e L] ﬁ
rrusmagar raer [N

;.sl
Ly 87 LipmS W iy« By
e BOK
gy 1y oy g

o

W £ - bn

(P e o S - IS
o s e

* e s

.;
SOUDING 23| |nDd-uog

WL Ty e By

daueing
-13]-Ned-1S
3JUdn0Ig
-U3-s3))0143(

sanbiesfap
sanbnof

91O
370d0™y1IWUT



1S3n0 IINVYENG

10 TVA

EEENEYY

A | o SRR i et ) ] &a
Uy | o
——_—
g s sy ke
pad panny ke
. mraammd rasnod weas s F U

FESOLUIDT

—"1
% T ———w— *r

e \
\._,.
,J sauboy
i

Gosunr .
AR -0

UoUEL U P

-anboy @) 3 wpasney

.......

AaNs e o 1) [T

(414 05T
augrurdad

SN

uosuer
-aAQ)S3-UIeS

aum_mnwm
-3)utes-Ang a7

UoJRYRUY.p
-anboy e

91O
370d0™y1IWUT




